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e Caractériser une démarche
d'amélioration continue

¢ Conduire un projet d'amélioration
continue

e Résoudre le probléeme au plus prés du
terrain

* Toute personne souhaitant se former
a I'amélioration continue (Agents,
Techniciens, ...)

Durée : 14 heures

100% personnalisable

Tarif : Selon lieu de formation

Pré-requis : aucun

Certificat : sous conditions
d'assiduité et de réussite a la mise

en situation

Formateur référent :
Cyril DUPONT

Evaluation : mise en situation

» Voir en ligne

15 RUE DU PETIT SAIN-DIE - 88100 SAINT-DIE-DES-VOSGES

ID : 103

Formation Ameélioration continue

¢ Les différents types d’amélioration
¢ |dentifier les différences entre Qualité totale, Lean, Kaizen, 6 Sigma,

amélioration continue

e Le PDCA
¢ Piloter, organiser et structurer I'amélioration

Le besoin, le probleme

Les données (faits / opinions)
L'analyse

La recherche de solutions

Le plan d’action

Mise en ceuvre
Standardisation

Le brainstorming

Ishikawa

5 pourquoi

L’arbre des causes

La matrice de choix

Courbe en S (indicateur d’avancement)
Planning

¢ Comptes-rendus

¢ Alternance d’apports théoriques et méthodologiques, études de cas, échange

d’expérience, travail de groupe

* Démarrage immédiat du projet de chaque participant par travail individuel et de groupe
* Remise de supports papier et numérique
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